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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja:
Hoivakumppanit Oy

Katuosoite:
co Romppanen, Nakinkaari 9A3, 02320 Espoo

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot:
Lauri Romppanen, lauri@hoivakumppanit.fi, 0407209957

Toimintayksikko: Y-tunnus:

Hoivakoti Jampankulma 3297262-1

Esihenkil6/vastuuhenkilo: Yhteystiedot (puhelin ja sahképosti):

Aulikki Rouichi aulikki.rouichi@ hoivakumppanit.fi
puh: 044-4945876

Toimintayksikon katuosoite: Postinumero ja toimipaikka:

Jampankaari 5 A 04440 Jarvenpaa

Palvelut/ asiakasryhma: Asiakaspaikkamaara:

Ikdihmiset ymparivuorokautinen oiva 16

lakkaiden yhteiséllinen asuminen 16

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Lasnapalvelu
Palvelun rekisteréintipaiva: Palvelu, johon myénnetty:
toiminta aloitettu 29.5.2026 lakkaiden ymparivuorokautinen

palveluasuminen
lakkaiden yhteiséllinen asuminen

Hyvinvointialue

Keski- Uudenmaan hyvinvointialue
Keusote / Kirjaamo, PL 46 05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote fi

vaihde: 019 711 0000 (arkisin klo 8.00-16.00)

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Kaikki kunnat:  Susanna  Mikkonen  sosiaali-ja  potilasasiavastaava  p.0408074755

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote fi, Susanna Honkala sosiaali-ja potilasasiavastaava p.040
807 4756 sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.



mailto:lauri@hoivakumppanit.fi

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Hoivakumppanit Oy:n Hoivakoti Jampankulma on ymparivuorokautisen hoivan ja yhteisollisen
asumisen  yksikkd Jarvenpaan Saunakalliossa. Tarjoamme asukkaillemme Hyvan mielen
hoivakodin, jossa heita arvostetaan ja kunnioitetaan yksiloina seka tasa-arvoisesti. Korostamme
hoitotydssa asukkaan yksiléllisten tarpeiden ja toiveiden huomioimista, aitoa ja valittavaa
kohtaamista, jossa jokainen voi tuntea itsensa tarkeaksi ja arvostetuksi, itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen.

Henkildkunta koostuu moniammatillisesta tydoryhmasta, jolla on vahva osaaminen ikaihmisten
hoivasta seka muistisairaiden kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta. Tyoyhteisomme on
tasavertainen ja tyontekijoiden hyvinvointi on meille tarkea osa yrityksemme kulttuuria, joka
heijastuu asukkaiden hoivaan ja turvalliseen elamaan Hoivakoti Jampankulmassa. Laheiset ovat
tervetulleita heille parhaiten sopivana ajankohtana.

Hoivakoti Jampankulma avautuu 6/2026 Jarvenpaan Saunakallioon, osoitteeseen Jampankaari
5A, 04440 Jarvenpaa. Hoivakoti on 32 paikkainen ikaihmisten hoivakoti, joka sijaitsee rauhallisella
kerrostaloalueella, jossa luonto on lahella. Hoivakoti on yksitasoinen jakautuen kahteen 16
asunnon ryhmakotiin. Viihtyisat yhteiset tilat ja kodikkaat oleskelutilat ovat asukkaidemme
kaytossa. Aidattu sisapiha terasseineen mahdollistaa turvallisen ulkoilun. Asukkaiden kaytossa
on myos saunatilat. Huoneet ovat yhden hengen huoneita, joihin varusteluina kuuluu hoivasanky,
yopoyta, verhot ja valaistus. Asukkaat voivat halutessaan kalustaa huoneen omilla tutuilla
tavaroilla turvallisuusnakokulma huomioiden. Yhteisollisen asumisen huoneisiin asennetaan
minikeittio asukkaan tarpeet ja turvallisuus huomioiden. Hoivakodissamme on valmistuskeittio,
jossa toimii oma kokki valmistaen maistuvat, ikaihmisten ravintosuositusten mukaiset ateriat
huomioiden erityisruokavaliot seka -tarpeet ja asukkaiden toiveet.

Jarjestamme aktiivista sosiokulttuurista toimintaa paivittain asukkaiden toiveet / mieltymykset
huomioiden. Laheiset ovat tervetulleita mukaan toimintaan. Lisaksi laheisille jarjestetaan
mahdollisuus osallistua laheisryhmatoimintaan hoivakodissa. Erilaisiin  tapahtumiin kuten
musiikilliset-, luku- ja leivontahetket, tarinatuokio- ja muisteluryhmat seka seurakunnan vierailut,
voi jokainen oman vointinsa seka mieltymystensa mukaan osallistua ja siihen kannustetaan.
Merkkipaivat ja juhlapyhat seka muistotilaisuudet vietetaan yhdessa. Hyvinvointipalveluista
kampaajan, jalkahoitajan seka fysioterapeutin  palvelut mahdollistetaan hoivakodissa
omakustanteisesti.

Viikoittain jarjestetaan saanndlliset asukaskokoukset, joissa asukkaamme voivat tuoda esille
toiveet seka antaa palautetta toiminnastamme. Kokouksesta tehdaan muistio, joka on myos
[@heisten luettavissa hoivakodin infokansiossa. Palautteiden ja toiveiden pohjalta voimme
kehittaa uutta toimintaamme.

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Luomme arjen turvallisuutta laatimalla jokaiselle asukkaalle palvelu- ja kuntoutussuunnitelman,
joka perustuu asukkaan omiin toiveisiin ja tavoitteisiin. Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan
Jalella olevat voimavarat, joita tuetaan kuntouttavan tyéotteen keinoin.

e Asukas saa yksilollista ohjausta ja tukea hanen itsemaaraamisoikeuttansa kunnioittaen.



e Hoivakodissamme on turvallinen ilmapiiri ja ymparistd elaa hyvaa elamaa hoivakodissa.

* Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen mieltymystensa
voimavarojensa mukaan.

Henkildkunta on osaavaa ja ymmartaa turvallisen ympariston merkityksen niin tyo- kuin
asuinyhteison nakokulmasta.

Seuraamme asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja kuten ulkoiluja, omahoitajan antamaa
aikaa asukkaalle, yhteydenpitoa laheisiin seka toiminnallisuutta.

Hoivakodissamme on kaytéssa poikkeamailmoitusjarjestelma. Hoivakodin johtaja ja seka
vastaava sairaanhoitaja kasittelevat poikkeamailmoitukset, jotka kasitelldan viikoittain
henkilostopalaverissa. Akuutit kasittelya vaativat asiat kaydaan lapi valittomasti ja vakavista
poikkeamista ilmoitetaan myos hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkilolle ja tarvittaessa
tehdaan omavalvonnallinen ilmoitus lupa- ja valvontavirastolle.

Toimintaamme ohjaavat puitesopimukset hyvinvointialueiden kanssa seka voimassa oleva
lainsaadanto: Vanhuspalvelulaki, Laki ikaantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveyshuollon
jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812) seka Valvontalaki.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hoivakoti Jampankulma on uusi yksikkd. Toiminnan kaynnistaminen ja kehittaminen alkaa
06/2026. Uusi henkildkunta perehdytetaan tulevaan toimintaan ja yhdessa koko tyoryhma
kehittaa laadukkaat kaytanteet ja toimintatavat. Haluamme korostaa seka vahvistaa
omahoitajuutta, jolloin asukkaalla on turvallinen ja tervetullut olo muuttaessaan uuteen
asuinymparistoon. Omahoitaja on asukkaan rinnalla kulkija, joka perehtyy ja tutustuu
asukkaaseen seka hanen elamanhistoriaansa, toiveisiin seka mieltymyksiin, Tassa myos
asukkaan laheiset ovat tarkeassa roolissa. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessa
asukasta kuullen, jossa myds laheinen on halutessaan lasna. Omahoitajat pitavat saanndllisesti
yhteytta asukkaan nimettyyn laheiseen.

Keraamme saannollistd palautetta asukkailta, laheisilta seka henkildstolta erilaisin
palautekyselyin ja kehitamme toimintaamme saamamme palautteiden pohjalta.

Hoivakodin johtaja on luvanvarainen vastuuhenkild, joka vastaa kokonaisvaltaisesti hoivakodin
toiminnasta ja siita etta toiminta toteutetaan lakien, asetusten seka viranomaismaaraysten
mukaisesti. Jokainen ammattiryhma on vastuussa siita, etta palvelu on laadukasta ja
asianmukaista seka jokainen hoitaa oman tyonsa ammatillisesti, laadukkaasti ja vastuullisesti.

Hoivakodissa tyoskenteleva vastaava sairaanhoitaja toimii hoitotydn asiantuntijana, koordinoijana
ja vastaa arjen toiminnan sujuvuudesta seka sijaistaa hoivakodin johtajaa lomien tai muiden
poissaolojen aikana.

Hoivakumppanit Oy:n johto valvoo ja varmistaa myds omalta osaltaan, etta toiminta on
sopimusten, valvovan viranomaisen ohjeistusten ja sopimusten mukaista.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet



Hoivakoti ~ Jampankulmaan  asukkaat tulevat  paasaantodisesti  Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kautta tai itsemaksavana. Vapaista asukaspaikoista tiedotetaan Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti.

Toimintakyvyn ja palveluntarpeen arviointin  kaytdéssa on valtakunnallinen  RAI-
arviointijarjestelma. Asukkaan muuttaessa hoivakotiin, tehdaan hanelle kuukauden kuluessa
RAl-arviointi seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelma.  Arvioinnissa ja suunnitelmassa
huomioidaan asukkaan ja hanen laheisensa nakemykset. RAl-arviointi ja palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma paivitetaan vahintaan puolivuosittain tai asukkaan voinnin sita vaatiessa.

Asukkaalle jarjestetaan kuukauden kuluessa muuttamisesta hoitoneuvottelu, jossa mukana
asukkaan lisaksi on laheiset, hoivakodin sairaanhoitaja, omahoitaja seka tarvittaessa hoivakodin
johtaja. Neuvottelun pohjalta laaditaan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma yhdessa
asukkaan kanssa tai hanen nimeaman lahiomaisen kanssa. Hoivakodin vastuulaakarin suorittama
tulotarkastus jarjestetaan kuukauden kuluessa seka vuositarkastus vuosittain. Palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma paivitetaan ja arvioidaan nimetyn omahoitajan toimesta 6 kuukauden
valein seka aina tarvittaessa asukkaan terveydentilan muuttuessa.

RAI-mittarin lisaksi kaytdssamme on muistia testaavaa MMSE, masennusta mittaavaa GDS-15
myohaisian depressioseula, ravitsemustilan seurantaan MNA testi , kaatumisvaaran seurantaa,
VAS- kipumittari seka painehaavojen arviointiin Braden-mittari. Asukkaiden painoa seurataan
kuukausittain seka tarvittaessa. Diabeetikoiden verensokerimittaukset toteutetaan yksilollisten
ohjeistuksien mukaisesti seka tarvittaessa.

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asukkaiden ja laheisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Mikali asukkaan vointi on heikentynyt niin, ettei han kykene itse ilmaisemaan nakemystaan,
kuullaan asiassa laheisia tai muuta asukkaan nimeamaa hoidollisten asioiden edustajaa.

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
yksikon johtajalle. Muistutuksen voi tehda myds laheinen tai hanen laillinen edustajansa.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
laheistensa saatavilla. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita,
asiakkaita ja heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa

Kaikki Kunnat: Anne Mikkonen p. 040 807 4755, Susanna Honkala p 040 807 4756
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen
kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kohtelemme asukkaita, laheisia seka tyontekijoita tasavertaisesti, kunnioittavasti ja arvostavasti.



Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee, on asian havainneella tyontekijalla tai yksikdén johtajalla
velvollisuus puuttua asiaan valittomasti. Tyontekijalld on velvollisuus tiedottaa hoivakodin
johtajaa asukkaan epaasiallisesta kohtelusta. Vanhuspalvelulain mukainen huoli-ilmoitus
tehdaan joko sahkoisesti tai hoivakodin johtaja informoi asiasta suoraan hyvinvointialueen
valvonnan vastuuhenkilda seka Hoivakumppanit Oy:n johtoa. Henkildstd perehdytetaan
valvontalain (741/2023) 298:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta jotta, jokainen tyontekija osaa
toimia sen mukaisesti.

Mikali kaltoinkohtelua tapahtuu hoivakodissa, lahdetaan tilannetta selvittdmaan valittomasti.
Kaltoinkohtelu voi tapahtua tyontekijan, toisen asukkaan, laheisen tai ulkopuolisen toimesta.
Hoivakodin johtaja selvittaa tilanteen asianosaisten kanssa ja tiedottaa hyvinvointialueen
valvonnan vastuuhenkiloa tilanteesta. Selvitystydssa toimii mukana tarvittaessa myds
Hoivakumppanit Oy:n johto. Mikali kaltoinkohtelu on kohdistunut asukkaaseen, laheisia
tiedotetaan tapahtuneesta viipymatta. Asukasturvallisuus on meille ensisijaisen tarkeaa ja
tilannetta selvitelldan aina viipymatta ja asiaan kuuluvalla tavalla. Tarvittaessa konsultoimme
viranomaisia, kuten hyvinvointialuetta, asukkaan edunvalvojaa tai polisia tilanteen
selvittamiseksi.

2.3.2 Itsemddrddmisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen yksityiselaman suojaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tentdva on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen mika tulee nakya myos asukkaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa.

Hoivakoti Jampankulman palveluissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja
asetuksia. Toimintatavat perustuvat Hoivakodin arvopohjaan. Huomioimme asukkaiden
yksilolliset erityistarpeet ja toiveet. Sosiaalihuollossa asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika
muita keinoja ole enaa kaytettavissa. Rajoitustoimenpide on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildon ihmisarvoa kunnioittaen.
ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannodista keskustellaan asukasta hoitavan
laakarin, asukkaan ja laheisen kanssa. Vastuu laakari myontaa erillisen rajoittamisluvan kaikista
rajoittamistoimenpiteista, mika perustuu aina ladketieteelliseen arvioon.

Mahdollisista asukkaan rajoittamistoimenpiteista sovitaan yhdessa asukkaan tai laheisen kanssa
ja ne ovat aina turvallisuusperusteisia. Vastuulaakari mydntaa erillisen rajoittamisluvan kaikista
rajoittamistoimenpiteista, mika perustuu aina laaketieteelliseen arvioon. Rajoittamistoimista
tehdaan paatds enintaan 3:ksi kuukaudeksi ja rajoittamistoimenpidetta arvioidaan saannollisesti.

Rajoittaminen kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan ja kirjaus tehdaan aina kun rajoittamis-
toimenpide otetaan kayttoon. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien
rajoittamista kaytetaan vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa
tekojensa seurauksia, tai jos tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa vakavasti oman
terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Laakarin
arvio tarvitaan laaketieteellisesta seka mekaanisista rajoitteista aina seka niista tehdaan merkinta
hoito- ja kuntoutus suunnitelmaan. Ennen rajoitustoimenpiteiden ottamista kayttéon on aina
kokeiltava muita hoidollisia keinoja.



Mikali rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, suoritetaan ne aina mahdollisimman
turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos
asiakas pystyy ja kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartaa tekojensa seuraukset, on hanella
oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Naista tehdaan
kirjaus asiakastietojarjestelma Hilkkaan.

Hoivakodissa kaytossa olevia rajoitustoimia ovat sangynlaidat, haaravyo ja hygieniahaalari seka
[@akinnallinen rajoittaminen. Ulko-ovet pidetaan lukittuina.

Mikali asukkaalla ilmenee tarvetta edunvalvontaan, henkildkunta avustaa asukasta ja hanen
l@heistdan prosessin kaynnistamisessa, lisaksi avustamme asukasta ja laheista myds asukkaalle
kuuluvien etuuksien, kuten Kelan elakkeensaajan asumis- ja hoitotuen tai toimeentulotuen
hakumenettelyissa.

2.4 Muistutusten kdsittely

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen littyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen hoivakodin johtajalle tai hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkilolle kirjallisena.
muistutusten ja kanteluiden kasittelysta vastaa hoivakodin johtaja ja vastineen hyvaksyy
Hoivakumppanit Oy:n johto. Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen,
perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, viimeistaan kuukauden kuluessa.

Muistutuksen perusteella tehdyn selvitystyon pohjalta maaritelldan korjaavat toimenpiteet.
Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.
Mikali muistutuksen/kantelun osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, muutetaan
hoivakodin toimintaprosesseja ja niista tiedotetaan koko henkildkuntaa valittémasti.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
laheisten saatavilla. Yhteystiedot ovat nahtavillda hoivakodin infokansiossa. Muistutuksesta ja
vastineesta annetaan aina tieto myos hyvinvointialueen valvonnan vastuu henkilélle. Kantelut ja
paatokset tallennetaan organisaation yhteiseen tietokantaan.

Hoivakodin johtajan vastuu:

- Tapahtuma selvitetaan kuulemalla asianosaista, henkildkuntaa seka tarkistetaan
kirjaukset asiakastietojarjestelma Hilkasta.

- Ilmoitukset kirjataan ja arkistoidaan

- Asiaan puututaan ja keskustellaan henkildston kanssa korjaavista toimenpiteista

- Korjaavat toimenpiteet tehdaan kaytannén muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi

- Tapahtuma kaydaan lavitse henkildstd kokouksessa, josta tehdaan muistio ja on koko
henkildkunnan luettavissa.

Yhteystiedot Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Keusote / Kirjaamo, PL 46, 05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

https: /7 www.keusote.fi/asiakkaalle /asiakkaan-oikeudet/muistutus-ja-kantelu/



Alueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Susanna Mikkonen p. 040 807 4755 ja Susanna
Honkala p. 040 807 4756. Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

2.5 Henkilosto

Henkiléstosuunnittelu maaraytyy hoivakodin toimiluvan ja palvelusopimuksen mukaisesti.
Henkildstomitoitus toteutetaan kulloinkin voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti.

Hoivakoti Jampankulman henkildéstérakenne:

Hoivakodin johtaja, vastaava sairaanhoitaja, ladkevastuu sairaanhoitajat, ldhihoitajat, hoiva-
avustajat, kokki, hoitoapulaiset.

Henkiloston rekrytointi ja henkilostohallinto on hoivakodin johtajan vastuulla. Uusi tyontekija
rekrytoidaan vakituiseen tehtavaan tyopaikan vapautuessa. Tyopaikkailmoitukset julkaistaan
tydmarkkinatorin sivuilla seka tarvittaessa sosiaalisessa mediassa ja hoivakodin sivuilla.
Hoivakodilla on oma sijaispooli, jota yllapidetaan rekrytoimalla henkilostoa.

Hakemusten perusteella valitaan tydhaastatteluun kutsuttavat. Haastattelussa huomioidaan
hakija kokonaisvaltaisesti. Tyonhakijoilta kysytaan suosittelija/suosittelijat, joihin ollaan
yhteydessa ennen rekrytointia. Tydntekijdiden kelpoisuus varmistetaan Valviran Terhikki- ja
Suosikki- rekisterista seka tutkintotodistuksista. Koeaikana, joka on 6kk, tyontekijan kelpoisuutta
tehtavaan arvioidaan tyoryhman ja hoivakodin johtajan toimesta ja ennen koeajan paattymista
Jjarjestetaan tyontekijan kanssa palautekeskustelu. On tarkeaa, etta palkattava henkild kohtaa
asukkaat arvostavasti, on ammattitaitoinen ja soveltuu persoonallisuudeltaan tyéryhmaan.
Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tarkistetaan tyénhakijalta aina. lakkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevan rikostausta selvitetaan valvontalain 28§:n perusteella.
Hoivakotiin palkattava henkilo esittaa rikostaustaotteen ennen tyésuhteen alkamista hoivakodin
johtajalle.

Perehdytys

Tyoéntekija perehdytetaan tyopaikan arvoihin ja kulttuuriin seka toimintatapoihin. Hanet
perehdytetadan myos tyodvuoroihin liittyviin asioihin, sairauspoissaolo kaytanteisiin, omaan
tyénkuvaan, vastuualueisiin ja odotuksiin. Tydsuhteen alussa kaikki koulutetut hoitajat suorittavat
ladkeluvat, tutustuvat hoivakodissa oleviin laitteisiin ja suorittavat laitelupakortin. Lisaksi koko
henkildston kanssa kaydaan lapi hoivakodin paloturvallisuuteen liittyvat asiat.

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, keikkalaisille seka
opiskelijoille. Perehdytysta annetaan myods tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Hoivakodissa on alkuvaiheessa manuaalinen perehdytysopas kaytdossa. Koko henkilékunta
toimii tukena uuden tyontekijan perehtyessa. Nimetty "'kummi® -perehdyttaja seuraa uuden
tyontekijan perehtymisen edistymista.

Perehdyttgja:

- Opastaa tyohon, sahkaisiin jarjestelmiin ja toimintatapoihin.

- Kertaa ja varmistaa asioita uuden tyodntekijan kanssa ja pitaa palautekeskustelun
tyévuoron paatteeksi.

- Antaa palautetta ja informoi hoivakodin johtajaa perehtymisprosessin kulusta.



Laakehoidon koulutusta jarjestetaan LOVe- koulutuksen avulla. Sairaanhoitajat ja lahihoitajat
suorittavat LOVe- koulutuksen lisaksi tentit. LOVe-koulutuksen pakollisia suorituksia ovat LOP-
teoria, -laskut, PKV seka Kipu1 ja Kipu 2. Sairaanhoitajat suorittavat edella mainittujen lisaksi
LOVen rokotus osion seka Kipu 2 ja Ger 2-osiot. Saattohoitovastaava, RAl-vastaava,
hygieniavastaava ja ladakehoidosta vastaavat hoitajat osallistuvat jatkossa omien
vastuualueidensa koulutuksiin saannollisesti ja kouluttavat edelleen hoivakodin henkildkuntaa.

Laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildon tehtavissa tilapaisesti toimivan
opiskelijan osaaminen varmistetaan keskustelemalla ja havainnoimalla. Riittavan koulutuksen
saaneelle opiskelijalle voidaan myoéntaa yksikkokohtainen laakelupa ja hanelle nimetaan
ladkehoitoluvallinen ohjaaja. Laakelupaan liitetaan opiskelijan opintorekisteriote, josta ilmenee
opintosuorituksen laajuus ja suoritettu laakehoidon koulutus.

Henkiloston koulutussuunnitelma laaditaan toiminnan alkaessa.

Tyontekijan kanssa kaydaan vyksilollinen alkukeskustelu toiminnan alkuvaiheessa seka
kehityskeskustelut kaydaan 1 x vuodessa ryhmamuotoisesti tai yksilollisesti seka tarvittaessa
useammin.

2.6 Asiakas- ja potilastyohén osallistuvan henkil6stén riittéivyyden seuranta

Henkildkunnan riittavyytta ja henkilostomitoitusta seurataan paivittain hoivakodin johtajan
toimesta. Henkildostésuunnittelussa otetaan huomioon ajankohtainen lainsaadantd ja
viranomaisten ohjeistama henkildstomitoitus seka puitesopimukset.

Akilliset vuoropuutokset ilmoitetaan sijaisista muodostetun WhatsApp-ryhman kautta tai suorilla
yhteydenotoilla tyontekijoille. Vakituisella henkilostolla on myoés mahdollisuus tehda lisavuoroja
tarpeen mukaisesti. Vuosilomasijaisuudet hoidetaan tarvittavalla maaralla henkilostoa.
Epidemia-/pandemiatilanteissa voidaan harkita myos ulkopuolisen henkiléstovuokrausyrityksen
palveluiden kayttéa.

2.7 Monialainen yhteistyé ja palvelun koordinointi

Ladkaripalvelut tuotetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestamana ostopalveluna
Mehilaisen laakaripalveluiden kautta. Hoivakodin johtaja ja vastaava sairaanhoitaja huolehtivat,
etta hoitohenkildkunta osaa toimia yhteistydssa eri yhteistydtahojen kanssa. Asukkaan tilannetta
Jjaavuntarvetta arvioidaan moniammatillisessa tiimissa ja tarvittaessa otetaan yhteys eri sosiaali-
Jja terveydenhuollon palvelunjarjestgjiin.

Hoivakodin yhteistyoapteekkina toimii ?? apteekki, johon avataan asukkaille henkilokohtaiset tilit.
Annosjakeluldadkkeet toimitetaan apteekista kahden viikon valein seka muut annosjakelun
ulkopuoliset laakkeet viikon valein. Kiireelliset laakkeet toimitetaan saman vuorokauden aikana.
Asukas kustantaa aina laakkeet itse.

Mikali asukas joudutaan siirtamaan sairaalahoitoon, hoitajat ovat yhteydessa hoitavaan
yksikkoon. Asukkaan laheiselle ilmoitetaan aina asukassiirrosta. Yhteistyd pidetaan
saumattomana ja huolehditaan riittavien tietojen siirtymisesta yksikdiden valilla.

Asukkaan muuttaessa hoivakotiin asukkaan tiedot vastaanottaa hoivakodin johtaja, vastaava
sairaanhoitaja tai nimetty/suunniteltu hoitaja. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon tietojen
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vastaanottamisesta ja sahkoiseen jarjestelmaan kirjaamisesta paavastuussa on hoivakodin
johtaja, vastaava sairaanhoitaja tai muu nimetty hoitaja.

Paavastuu ldheisyhteistyosta on asukkaan nimetylld omahoitajalla seka varahoitajalla.
Omahoitaja on kuukausittain yhteydessa laheiseen tiedottaen asukkaan asioista ja hanen
tarpeistaan. Omahoitaja sopii laheisen kanssa hoitoneuvotteluajankohdasta seka muista
tarvittavista tapaamisista. Omahoitaja tiedottaa muuta henkildkuntaa yhteistydsta ja toimii
aktiivisesti varaomahoitajan kanssa huolehtien, etta yhteistyd toimii myos hanen poissaolonsa
aikana.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Hoivakodissa on 32 asukashuonetta, jakautuen kahteen ryhmakotiin: Valo ja Virta. Huoneen
kalustukseen kuuluu hoivasanky, yopoyta, verhot seka valaistus. Asukas voi tuoda omia
henkildkohtaisia tavaroita seka sisustaa huoneen haluamallaan tavalla turvallisuus huomioiden.
Huoneisiin, kooltaan 20 m2, kuuluu oma invamitoitettu ja turvakaitein varustettu wc-suihkutila.

Hoivakodissa on oma valmistuskeittid ja ruokailutilat seka yhteiset oleskelutilat, joissa
Jjarjestetaan sosiokulttuurisen suunnitelman mukaista yhteista toimintaa asukkaille. Hoivakodissa
on lisaksi erilaisia tyotiloja, varastoja, pesula, siivoushuone seka sauna ja sosiaalitilat.

Kiinteist6 on  varustettu automaattisella  sprinkleri- ja  paloilmoitinjarjestelmalla.
Paloilmoitinkeskus sijaitsee eteistilassa. Kuukausittaisesta testaamisesta vastaa Luotea
Kiinteistdhuolto Oy. Vuositarkastuksista vastaa Luotea Kiinteistdhuolto Oy ja maaraaikaishuollot
tekee sopimustoimittaja kiinteistéhuolto hoitaa.

2.9 Léddrinndlliset laitteet, tietojéirjestelmdt ja teknologian kéiytté

Laakinnallisia  laitteita on CRP-Hb pikamittari,  happisaturaatiomittari, otoskooppi,
verenpainemittarit, lAmpomittarit, imulaite, stetoskooppi ja verensokerimittarit.

Hoivakoti Jampankulmassa on kaytdssa Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan
hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Kirjaukset tehdaan kaikissa tydvuoroissa.
Yksittaisen asukkaan asukastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja
kirjaaminen on laadukasta seka asukaslahtoista. Asiakastietojarjestelma Hilkka on rakennettu
Kanta-yhteensopivaksi, ja sosiaalihuollon Kanta-arkistoon litymme hyvinvointialueen aikataulun
ja ohjeistusten mukaisesti.

Henkildkunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla. Hoivakoti
Jampankulmassa on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asukas saa
tarvitsemansa avun ja yhteyden henkilokuntaan. Kiinteistossa on kameravalvonta talon
ulkopuolelle sisaantulon yhteydessa seka ladkehuoneessa kameravalvonta 24/7. Kiinteiston
ulko-ovet ovat lukittuna.

Hoivakodin johtaja vastaa laitteiden tilauksista ja hankinnoista puitesopimusten mukaisesti.
Hoivakodin johtaja, vastaava sairaanhoitaja seka laitevastaava vastaavat henkildokunnan
laiteperehdytyksesta seka osaamisesta. Hoivakodin johtaja vastaa ladkinnallisten laitteiden
turvallisuudesta yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa seka seuraa laakinnallisten laitteiden
aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia ja vastaa korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.
Hoivakodin johtaja kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset seka organisoi ja vastaa
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siita, etta laitevalmistajalle ja Fimealle ilmoitetaan aakinnallisiin laitteisiin  liittyvista
vaaratapahtumista silloin kun se on aiheellista. Kaikki laitteet huolletaan kerran vuodessa.

Hoivakodissa pidetaan ylla laiterekisteria, josta nakyy laitteen toimittaja, hankintavuosi seka
huollot. Tyoéntekija on velvollinen tekemaan viipymatta vaaratapahtumailmoituksen
epakuntoisesta apuvalineesta ja laitteesta.

2.10 Léaédkehoitosuunnitelma

Turvallinen  l@dkehuolto  perustuu  saanndllisesti  seurattavaan ja  paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Hoivakodissa on STM:n turvallinen- ladkehoito oppaan mukaan
laadittu ladkehoitosuunnitelma ja laakehoitoa toteuttava henkildstd on siihen perehdytetty.

Ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa ladkevastuusairaanhoitaja yhdessa vastaavan
sairaanhoitajan kanssa ja laakehoitosuunnitelma hyvaksytetaan vastuulaakarilla.

Omavalvonnassa seurataan laakelupien suorittamista seka niiden voimassaoloaikaa. Hoivakoti
Jampankulmassa laakehuollosta vastaa laakehoitovastaava sairaanhoitaja ja vastaava
sairaanhoitaja. Hoivakodissa on sovittu yhteistyoapteekin kanssa annosjakelusta. Lisaksi on
jaettavia laakkeita dosettiin. Kaikki asukkaille jaettavat laakkeet tarkistetaan aina kahden hoitajan
toimesta.

Asukkaiden kaikki kaytdssa olevat laakkeet sailytetaan lukitussa laakehuoneessa, jonne paasy
on vain laakeluvallisella hoitohenkildkunnalla.

Laakepoikkeamat kirjataan manuaalisesti poikkeamalomakkeelle ja ne kasitellaan viivetta seka
saatetaan henkildston tietoon. Poikkeamiin johtaneisiin  syihin perehdytaan huolella ja
mahdollisia virheita analysoidaan vyhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
laakevirheiden ennaltaehkaisyyn.

Ladkehoitosuunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa yksikon laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja, vastaava sairaanhoitaja seka hoivakodin johtaja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

Hoivakoti Jampankulmassa on sahkdinen asiakastietojarjestelma Hilkka, johon asiakastiedot
kirjataan ja tallennetaan jokaisessa tydvuorossa. Jokaisella tyontekijalla, joka kayttaa
asiakastietojarjestelma Hilkkaa on oma henkildkohtainen tunnus eika sita saa luovuttaa toiselle
henkilolle. Jarjestelman kaytosta on erillinen ohjeistus, joka kaydaan lavitse jokaisen tydntekijan
seka sijaisten kanssa. Mahdolliset kirjalliset dokumentit sailytetaan asukaskansioissa niille
varatuissa kaapeissa.

Hoivakoti Jampankulman henkildkunnalla on velvollisuus pitaa salassa ulkopuolisilta kaikki
asukkaita koskeva tieto. Yleinen tietosuoja-asetus edellyttaa kasittelijalta tietoturvaan liittyvien
poikkeamien  raportointia  rekisterinpitajalle.  Rekisterinpitgia on  Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue. Sosiaalihuollon yksikdissa mahdollisesti tapahtuva tietosuojaloukkaus
raportoidaan rekisterinpitdjalle viivytyksetta siita, kun loukkaus on havaittu, kuitenkin viimeistaan
12-72 tunnin sisalla sopimuksesta johtuen. Yhteisissa sahkoposteissa ei kasitelld asukkaisiin
liittyvia tietoja ja niiden kaytté minimoidaan.
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Hoivakodin johtaja vastaa asiakastietolain 7 8n mukaisesta hoivakodin asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Hoivakumppanit Oy: Lauri Romppanen, toimitusjohtaja, lauri@hoivakumppanit.fi, 0407209957

2.12 Sddnndllisesti kerdittéivén ja muun palautteen huomioiminen

Hoivakoti Jampankulmassa arvostamme avointa ja hyvaa yhteistyéta asukkaiden, laheisten seka
henkildston kesken.

- Asukkaiden ja laheisten palautteet ja toiveet kasittelemme yhteisesti henkilokunta
palavereissa.

- Asukaspalaverit jarjestetaan viikoittain ja palaverimuistio on luettavissa hoivakodin
infokansiossa.

- Asukas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyilla kerataan saannollista palautetta.

- Palautteen voi lahettad myds hoivakodin johtajalle: aulikki.rouichi@hoivakumppanit fi

- Keski-Uudenmaan hyvinvointialue keraa asiakaspalautetta erillisen ajankohdan
mukaisesti.

- Omavalvontasuunnitelma on saatavilla hoivakodin internetsivuilla seka hoivakodin
infokansiossa. Palautetta on mahdollista antaa suullisesti, sahkdpostilla ja kirjallisesti.

- Palautteet kasitellaan henkiloston kesken ja kehitetaan toimintaa palautteiden pohjalta.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vaarojen arviointi tehdaan vuosittain  hoivakodin johtajan johdolla, johon osallistuu
henkildbkunnan edustajat joka ammattiryhmista. Kaikista toiminnan poikkeamista ja lahelta piti-
tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus ja ilmoitukset kasitelldan henkiléston kanssa.

Tydympariston riskien arviointi on saannollista. Toimitilojen tarkastukset ja turvakavely kierrokset
suoritetaan 4 kertaa vuodessa. Jokaisella henkildston jasenella on lisaksi velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan ongelmista ja riskeista hoivakodin johtajalle tai vastaavalle sairaanhoitajalle.

Laitteiden toimintaa arvioidaan saannollisesti seka laitteen kayttéonottaessa. Huolto- ja
korjaustoimenpiteet tehdaan aina tarpeen vaatiessa. Apuvalineet ja hoivasangyt huolletaan
vuosittain. Hoivakodin johtaja huolehtii, etta apuvalineita on riittavasti kaytettavissa seka uusien
hankinta tarvittaessa.

Mikali tyotiloissa ilmenee puutteita ja korjaustoimenpiteita, jokainen tyontekija on velvollinen
ilmoittamaan havainnoistaan hoivakodin johtajalle tai vastaavalle sairaanhoitajalle seka
tarvittaessa akuuteissa tilanteissa suoraan huoltoyhtiéon.

Hoivakodissa tyoskennellaan ergonomisesti ja tyontekijat perehdytetaan apuvalineiden
kayttoon, henkildkunta suorittaa laitekohtaisen perehtymiskortin.

Kemikaalien osalta vaarana on, etta kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niita kaytetaan vaarin.
Kemikaalit sailytetaan lukitussa tilassa siivousvarastossa. Kaikissa kemikaaleja sisaltavissa
pakkauksissa on selkeat merkinnat. Kayttotiedotteet ovat saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat
tyontekijat perehdytetaan niiden oikeaoppiseen kayttdon. Kemikaaliluettelot ovat
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siivoussuunnitelman liitteena. Kemikaaleja ei sailyteta esim. asukkaiden wc-suihkutiloissa eika
yleisissa tiloissa.

Tygjarjestelyihin liittyvia riskeja ehkdisemme maarittamalla tyonkuvat selkeiksi ja toimimalla
niiden mukaan. Sijaisjarjestelyja tehdaan yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti.
Erikoistilanteissa pyydetaan ja tarjotaan apua. Tydvuorot suunnitellaan asukaslahtoisesti
tyoturvallisuus huomioiden. Henkildstéon toiveet otetaan huomioon tyévuoroja suunnitellessa.
Tiedonkulkua parannetaan jatkuvasti. Palavereista tehdaan muistiot. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on lukea tiedotteet ja palaverimuistiot. Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen
yleisesti tai antamalla henkildkohtaista palautetta.

Perehdyttaminen tapahtuu sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Perehtymisen edistymista
seuraa hoivakodin johtaja ja vastaava sairaanhoitaja.

Tyopaikan ja toimintatapojen noudattaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Ohjeistusten,
muistioiden, viestien ja tiedotteiden lukeminen seka havaituista riskeista tiedottaminen on
Jjokaisen tyontekijan vastuulla.

Laakehoidon riskit on arvioitu laakehoitosuunnitelmassa.

Henkiloston tyokykya edistetaan asianmukaisella perehdytyksella, koeaikakeskusteluilla,
kehityskeskusteluilla, varhaisen valittamisen mallin kaytolla seka tyoterveyshuollon tukitoimilla.
Jokaisella tyontekijalla on myoés henkildkohtainen vastuu omasta tyokyvystaan.

Vaativissa asukastilanteissa hyodynnamme ensisijaisesti yksikon tydntekijdiden osaamista ja
ammattitaitoa. Yksikoélle nimetty vastuulaakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.
Ladkaria informoidaan asukkaan terveydentilaan liittyvista ongelmista ja laakarin maarayksia
toteutetaan. Vaaratilanteissa otamme tarvittaessa yhteytta 112. Henkilostolle jarjestetaan
saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutuksia seka hataensiapukoulutuksia.

Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kuuluu kaikille tyontekijoille,
tietoturvaohjeita ja salassapitovelvollisuutta noudattaen. Tietoturvakoulutusta jarjestetaan koko
henkilostolle.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta-piti tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyéntekijoiden,
asukkaiden ja tarvittaessa laheisten kanssa.

Vakavat poikkeamat kasitelldaan valittbmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Vaativat poikkeamien syyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaan saamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon, johon jokainen tyontekija perehtyy.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdikohtien ja puutteiden késittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiléston on ilmoitettava viipymatta hoivakodin johtajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildbn on ilmoitettava asiasta
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palvelunjarjestdjalle. Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvonnan vastuuhenkilolle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Epakohdalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan
loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista ja kemiallista eli laakkeilla aiheutettua
kaltoinkohtelua. Esimerkkeja asukkaan kaltoinkohtelusta ovat asukkaan toniminen, lydminen,
uhkailu, fyysinen tai taloudellinen hyvaksikayttd seka epaasiallinen tai loukkaava puhuttelu.
Vakavat puutteet asukkaan palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa seka
perushoivassa ja hoidossa ovat myoés kaltoinkohtelua.

Yksilon perusoikeuksien rajoittamista ei tule kayttaa ilman, etta kaikkia muita keinoja on ensin
kokeiltu. Rajoittamiseen lahdetaan vasta, kun vastuulaakari on tehnyt paatoksen rajoittamisesta.
Ilmoitus epakohdasta tai sen uhasta tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle
valittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

Asukkaan kaltoinkohtelua tai epakohdan uhkaa havaittaessa ollaan ensisijaisesti yhteydessa
hoivakodin johtajaan. Hoivakodin johtaja ilmoittaa hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkilolle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa pyritaan tunnistamaan eri riskeja ja epakohtia
asukkaan saaman hoidon nakokulmasta. Sosiaalihuollon ammattihenkildén on ilmoitettava
vipymatta toiminnasta hoivakodin vastuuhenkilolle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Hoivakoti Jampankulman henkilokunta perehdytetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 498:en
ilmoitusvelvollisuuteen. Tyontekijan tulee ilmoittaa epakohdista viipymatta hoivakodin johtajalle.

Hoivakodin johtaja tiedottaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen edustajaa ja Hoivakumppanit
Oy:in johtoa. Henkildokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja poikkeamat informoimalla hoivakodin johtajaa seka vastaavaa sairaanhoitajaa.

Kaikki poikkeamailmoitukset kasitellaan viikkopalaverissa ja tarvittaessa valittomasti riippuen
poikkeaman vakavuudesta.

Asukkaat, laheiset, omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit henkilékunnalle, hoivakodin johtajalle seka Hoivakumppanit Oy:n johdolle.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta:
Hoivakoti Jampankulma:
Hoitajakutsujarjestelma: Tunstall

Asiakastietojarjestelma: Hilkka
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Kiinteistdhuolto: Luotea Kiinteisthuolto Oy
Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

Apteekki: Jarvenpaan Lahiapteekki
Vartiointi: Reila Oy

Ruokatarvikkeet: Valio Aimo Oy
Tybvaatteet: Hejco

Tyoéterveyshuolto: Laakarikeskus Aava

Kampaaja- ja jalkahoitopalvelut: yksityisen yrittajan toimesta

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Hoivakoti Jampankulmaan on laadittu poikkeavien tilanteiden varalle valmiussuunnitelma, joka
loytyy pelastussuunnitelman liitteena. Suunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain  ja
suunnitelmaa seka sen eri osa-alueita kaydaan lapi henkilostopalavereissa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Hoivakoti Jampankulman omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa
hoivakodin johtaja: Aulikki Rouichi, p. 044-4945876

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ennen toiminnan aloittamista ja taydennetaan yhdessa
henkildston kanssa toiminnan aloitusvaiheessa.

Koko henkildkunta perehtyy huolellisesti suunnitelmaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittidminen

hoivakodin nettisivuilla
kirjallisena

laheisten infokansiossa
viranomaiskansiossa

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan hoivakodin johtajan toimesta kerran vuodessa seka
tarvittaessa.  Paivitys tapahtuu kuitenkin aina, esim. vastuuhenkildn muutoksesta seka
tiedotetaan henkildkuntaa ja ohjataan perehtymaan suunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa hoivakodin johtaja

Paikka ja paivays: Jarvenpaa 26.5.2026
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Allekirjoitus:

Aulikki Rouichi
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